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Le visiteur devient blasé & versatile 
 

 Les anciens discours  «avantages concurrentiels » sont insuffisants 
L’hyper offre banalise le produit 

 
 
 
 

La création d’expériences permet d’engager le visiteur dans une relation 
positive 
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 Objectifs du Marketing de l’expérience 
  
  Créer de la valeur 
  Se différencier 
  Fidéliser 
  Aider à mémoriser la marque 
  Rassurer 
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En s’immergeant dans la découverte 
oenotouristique 
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Le visiteur participe à la diffusion de la marque 
& entre dans sa chaîne de valeur   
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92% des voyageurs dans le monde font 
confiance aux recommandations de la 
famille ou des proches plus que toute 
autre source d’information ! 

De la relation humaine : L’expérience induit du bouche à oreille 
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Sensibilisation Interaction Expérience Participation 

De la relation humaine 
 
 
 

Intensité de l’engagement 

conseil-oenotourisme.fr 



Le marketing expérientiel pour  
un oenotourisme réussi ! 

 

         Conviction 
             Plaisir 
       Confiance 
             Sentiment   
 Expérience 
       Positif 

De la relation humaine 
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De la relation émotionnelle 
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Attachement à 
la marque 

Agents formés à 

l’expérience 
client 

Accueil 
authentique 
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Le marketing de l’expérience implique  
une réorientation stratégique  

des opérateurs oenotouristiques 
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Conseil Oenotourisme pour vous aider à orienter votre organisme vers 
une stratégie marketing Expérientielle   


